
แบบรายงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ผานระบบ WEB PORTAL ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

รายละเอียด รหัสเรื่อง 
ผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน สรุปเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนินการ 
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   2. กรุณาระบุรหัสเรื่องรองเรียนทุกคร้ัง ในแบบรายงาน 
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สามารถดู
รหัสเรื่อง
จาก
หนังสือ
รองเรียน
ที่สงไป
ให 
(ดานซาย
บน)   

ระบุช่ือผู
รองเรียน (ถามี) 

ระบุชื่อผูถูก
รองเรียนและ   
ที่อยู (ถามี)  

สรุปสาระสําคัญของ
เร่ืองรองเรียนสั้นๆ  

สรุปผลการดําเนินการ ดงันี ้
1. ผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
ของเรื่องรองเรียน เปนประการ
ใดบาง  
2. จากขอเท็จจริงตามขอ 1 
หนวยงานไดดาํเนินการเพื่อแกไข
ปญหาอยางไรบาง  
3. แจงผลตามขอ 1-2 ไปให        
ผูรองเรียนทราบแลวหรือไม 
อยางไร  
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เจาหนาท่ี เซ็นรับรองความถูกตองของขอมูล 

คําอธิบายวิธีกรอกแบบรายงาน 

เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ขอใหสงFAXไปใหศูนยดํารงธรรมในโอกาสแรกกอน 
แลวสงไปรษณียตามมาภายหลัง ทั้งนี้ เพื่อความรวดเร็ว เนื่องจากเจาหนาที่จะใช
แบบรายงานนี้ กรอกลงในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรฐัมนตรี เพื่อเสนอขอยุติเร่ืองตอไป  




